WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach turystycznych organizowanych prgd2aRO TURYSTYKI ORION

1. Postanowienia ogéine

1.1. Prawa i obowkki Uczestnikbw okrdaja wydane w
oparciu o art. 385 par. 1 KC ,Warunki uczestnictwa
imprezach turystycznych” oraz przepisy Ustawy ougath
turystycznych.

1.2. Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych stanowiintegralm czgs¢ z Umowg.

2. Zawarcie Umowy oraz warunki ptatndci

2.1. Zawarcie Umowy udzialu w imprezie ngsije po
zapoznaniu si z ofer, niniejszymi warunkami, waymi
informacjami  dodatkowymi dotygeymi wyjazdu oraz
informacjami o warunkach ubezpieczenia, podpis&ahitowy,
wptacie zaliczki w wysokéei co najmniej 30% ceny imprezy.
Whptata caldci nastpuje na 31 dni przed wyjazdem. Brak
wplaty powoduje skrdenie z udziatu w imprezie.

2.2. Uczestnk zobowkany jest do dostarczenia w
wyznaczonym terminie petnych danych i wymaganej
dokumentacji nieziginej do realizacji imprezy. Niespetnienie
tego warunku mze spowodowaskrelenie z listy uczestnikow
z konsekwencjami podanymi w warunkach rezygnaciji.

2.3 Kazdy Uczestnik podpisuje Umawosobicie, w przypadku
osoby niepetnoletniej Umowv podpisuj rodzice lub
ustanowieni przez 48 opiekunowie prawni. Zawarcie Umowy
z ORION na rzecz osoby maloletniej wymaga zgodyiciiv
lub opiekunéw prawnych. Zaméwienie zbiorowe podjpisu
osoby do tego upoviaione. Osoba podpisiga Umove w
imieniu i na rzecz osoby trzeciejswiadcza, ze posiada
petnomocnictwo do zawarcia Umowy. W przypadku
dokonywania zmian w podpisanej Umowie osoba poghgisu
zmiarg Umowy diwiadcza, ze dziata na podstawie waego
petnomocnictwa, ktére nie zostalo odwotane. Poprzez
podpisanie  Umowy osoba upoivéona dwiadcza, ze
zapoznata si z ofery, otrzymata i akceptuje warunki
uczestnictwa, wane informacje dodatkowe i informacje o
warunkach ubezpieczenia. Przy zawieraniu Umowy asob
upowaniona zwjzana jest cenpodan w ofercie.

2.4 Osoba upowaiona, o ktérej mowa powgj, cswiadcza,ze
zgloszenie o0s6b wskazanych w zaméwieniu zbiorowym
poprzez podanie ich danych osobowych przy podpisiwa
Umowy, nasipito po zapoznaniu sitych osob z ofest
obowhzujagcymi  warunkami uczestnictwa, waymi
informacjami  dodatkowymi, informacjami o warunkach
ubezpieczenia i zi@niu przez te osoby waglem osoby
upowanionej dwiadczenia o wyrzeniu zgody na udziat w
imprezie, stosownie do art. 393 § 2 Kodeksu CywgitneéDsoba
upowaniona déwiadcza réwnig, ze zostala umocowana do
zlozenia w imieniu Uczestnikéw, ktérych reprezentuje
o$wiadczenia, o wyrzeniu zgody na przetwarzanie ich danych
osobowych lub odmowie udzielenia takiej zgody.

2.5 Wszelkie zmiany i ewentualne rezygnacje z udzia
imprezie dokonywane as wytacznie przez osah ktéra
podpisata Umow, a ktéra reprezenug pozostatych
Uczestnikoéw dziata w ich imieniu i na ich rzecz psmc petry
odpowiedzialné¢ za podejmowane czynéti dotyczce tych
Uczestnikow za wytkiem przypadkéw, w ktérych Uczestnik
powiadomit ORION na gimie o odwofaniu petnomocnictwa
osobie, ktéra Umowpodpisata.

2.6 W przypadku ewentualnej rezygnacji z udziatimprezie
zwrot wplat, po zastosowaniu rozligzekreslonych w dalszej
czesci warunkéw uczestnictwa, zostanie przekazany @sobi
ktéra podpisata Umowy a ktérej Uczestnik imprezy nie
odwotat pelnomocnictwa do dziatania w jego imienina jego
rzecz lub Uczestnikowi, ktéry dokonat wptaty indylvalnie,
po okazaniu dowodu wptaty na jego ¢nninazwisko.

3. Zmiany w wykonaniu ustug turystycznych i cen

3.1. ORION zastrzega sobie prawo do odwotania impre
przyczyn od niego niezaleych (dziatanie lub zaniechanie
0s6b trzecich, nie uczestnicych w Umowie, jéli dziatan
tych nie mdna bylo przewidzie¢ dziatanie sity wyszej;
decyzja wiadz pestwowych; zamieszki, strajki itp) Uczestnik
otrzymuje z tego tytulu zwrot peinej wplaty, natasti nie
przystuguje mu odszkodowanie.

3.2. W przypadku braku wymaganego minimum uczeétmik
ti. 60 % w stosunku do planowanej §itd uczestnikéw w
imprezie, ORION zastrzega sobie prawo do odwotanfaezy
najp&niej na 7 dni przed datej rozpoczcia oraz gwarantuje
Uczestnikowi jedynie zwrot wniesionych wptat.

3.3. Cena ustalona w Umowie moby podwyszona do 21
dnia przed datwyjazdu, jeeli ORION udokumentuje wplyw
na podwyszenie ceny jednej z ngptijacych okoliczndci:

a. wzrost kosztéw transportu,

b. wzrost kosztéw ugzlowych, podatkéw lub optat naieych
za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe, prdetskowe w
portach morskich lub lotniczych,

c. wzrost kurséw walut.

4. Rezygnacja, zmiana Uczestnika

4.1Uczestnik mee odsgpi¢ od udziatu w imprezie. Za dat
odstpienia przyjmuje st

a. dzié, w ktérym ORION mogt zapoziasi z treicia
pisemnego éwiadczenia o odgpieniu,

b. pierwszy dzig¢ roboczy nasgpujacy po dniu niewykonania
przez Uczestnika czynéoi okreslonych Umowa Ilub
warunkami uczestnictwa we wskazanych terminach.

4.2 W przypadku zieenia przez Uczestnika na $piie
skutecznego d@viadczenia woli o rezygnacji z imprezy
turystycznej z przyczyn nie 4gcych po stronie ORION
(odmowa wydania paszportu, brak wizy, brak dokurdent
upowaniajacych do przekroczenia granicy, choroba, sprawy
rodzinne, niemano$¢ otrzymania urlopu), ORION uprawniony
bedzie do pobrania kwoty odpowiadajcej wysokdci
rzeczywicie poniesionych przez niego kosztéw w gku z
przygotowaniem organizaciji imprezy, niegagj jednak ni:

a. na 45 lub wicej dni przed dat wyjazdu - do 10% ceny

imprezy,
b. w terminie 44-31 dni przed datvyjazdu - do 20% ceny
imprezy,
c. w terminie 30-15 dni przed datvyjazdu - do 50% ceny
imprezy,

d. w terminie 14-7 dni przed datvyjazdu - do 70% ceny
imprezy,

e. w terminie 6-1 dnia przed dawyjazdu oraz w dniu wyjazdu
- do 85% ceny imprezy.

Naliczenie poniesionych przez ORION kosztéw rezygjjna
Uczestnika z imprezy nagti dzien po zakd@czeniu imprezy, z
ktorej Uczestnik zrezygnowal. Gdy w wyniku dokongne
weryfikacji ~ kosztéw  rzeczywcie  poniesionych ~ w
indywidualnym przypadku oka sk, ze istnieje réanica po-
migdzy kwot wplaconm przez Uczestnika, a kosztami
poniesionymi przez ORION, ORION w terminie 20s aui
dnia zakaéczenia imprezy dokona zwrotu zdicy. Zwrotu
réznicy dokonuje & w miejscu podpisania Umowy lub na
wskazany przez Uczestnika numer rachunku bankowego

4.3 Przeniesienie przystugaych z tytutu Umowy uprawnie
na osob spetniagca warunki udziatu w imprezie turystycznej
moze nasipi¢ po zawiadomieniu o tym ORION w terminie do
3 dni przed rozpogziem imprezy turystycznej, jeli
jednoczénie osoba ta przejmuje wszystkie wynicg z tej
Umowy obowizki. Zmiana Uczestnika Umowy wynosi kwot
100 ziotych, bdaca kosztem operacyjnym nie podlegajm
zwrotowi. Jeeli po weryfikacji dokonanej przez ORION w
oparciu o jego dokumentagjrzeczywiste koszty poniesione z
tego tytulu przez ORION oka si¢ nizsze, nasipi zwrot
stosownej kwoty. Zwrot nagtuje w miejscu podpisania
Umowy lub na numer rachunku bankowego wskazanyzprze
Uczestnika lub osabprzejmujca jego uprawnienia. Natomiast
w przypadku gdy rzeczywiste koszty poniesione o tagutu
przez ORION ok sk wyzsze, Uczestnik i osoba przejmeg
jego uprawnieniagssolidarnie zobowizani do zapfaty w peinej
wysokaici, wskazanych i udokumentowanych przez ORION
kosztéw. Za osap spetniagca warunki udziatlu w imprezie
uwaza st w szczegolnéci osoly spetniajca takie same
wymagania jak stawiane innym uczestnikom imprezgepr
ORION.

4.4 Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej wplatypweypadku
jesli rezygnacja lub niemmos¢ wziecia udziatu w imprezie
nastpita z winy ORION. Nalga do nich: anulacja imprezy
oraz istotne zmiany warunkéw Umowy (termin, cenandard
zakwaterowania, miejscow®). Rezygnacja z tych przyczyn
moze nasipi¢ w ciggu 3 dni od daty zawiadomienia z ORION.
Brak odpowiedzi uwza st jako akceptagj zmienionych
warunkéw Umowy

5. Ubezpieczenie imprezy

5.1. Zgodnie z obowzujacymi przepisami prawnymi ORION
zawiera dla wszystkich uczestnikéw ubezpieczenig&asttow
leczenia i nagpstw nieszcgliwych wypadkéw podczas
imprezy.

5.2. Warunki ubezpieczenia gawarte w ogdinych warunkach
ubezpieczenia, z ktérymi Uczestnik winien zapdzsia przed
wyjazdem.

5.3. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczesie
kosztéw rezygnacji z imprezy - w przypadku chordbp
zdarzenia losowego. ORION zach do zawarcia tego
dodatkowego ubezpieczenia wraz z rezeryaojprezy lub
najp&niej w chgu 24 godzin od momentu podpisania Umowy.
5.4. Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw leczeniardih
przewleklych. ORION zaleca osobom cieyim na choroby
przewlekle zawarcie dodatkowego ubezpieczenia.

5.5. Uczestnik deklarujege stan jego zdrowia untiwia udziat

w imprezie oraz,ze zapoznat giz warunkami ubezpieczenia i
wszelkimi stosowanymi ograniczeniami.

5.6. Jéli koszty wizyt lekarskich, lekarstw i pomocy
ambulatoryjnej nie przekraczakwoty 50 EUR, to Uczestnik
zobowizany jest pokr§ je we wiasnym zakresie. Po powrocie
do kraju zostan one zwrécone Uczestnikowi w PLN przez
Ubezpieczyciela po przedieniu wszystkich wymaganych
dokument6w, oryginatéw rachunkéw.

5.7. Ubezpieczony zwalnia lekarzy lgcgch w kraju i
zagranig z obowizku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz
zezwala na udogpnienie dokumentaciji z przebiegu leczenia.
6. Odpowiedzialng¢

6.1. Uczestnik ponosi odpowiedziafito materialm wobec
ustugodawcy za wyezizone szkody.

6.2 ORION jest odpowiedzialny za przebieg impreggdnie z
oferta oraz ustalom jakoscia i standardemswiadczeéi. W
przypadku  zaistnienia niezgodwd pomidzy stanem
faktycznym a ofer, Uczestnik ma obowkek niezwlocznie
poinformowa o tym fakcie ORION w celu naprawienia wady.
Zaistnienie wady nie mi@ byt podstawa reklamaciji §& jej
naprawa naspi bez opénien. Jli z winy ORION nie zostan
zrealizowane oki&one $wiadczenia lub ich jaké bedzie
odbiegata od wynikagej z tréci Umowy, ORION
zobowizany jest do dokonaniagzi lub caldci zwrotu wplat
whniesionych za ustyg Wysokd¢ zwrotu uzaleniona jest od
rodzaju i stopnia odgpstwa od oferty oraz od wasm
handlowej wadliwie zrealizowanego $wiadczenia. Od
zwracanych kwot nie przystugujodsetki. Podstaw zwrotu
jest reklamacja wniesiona nasmiie nie péniej niz 30 dni od
daty zakaczenia imprezy. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji
jest jej zgloszenie ORION w trakcie trwania impreayformie
pisemnej skargi lub zastrznia dotycacego realizacji
imprezy w miejscu powstania zdarzenia lub w przypadku
braku maliwosci poinformowania pracownika, bezpednio
do centrali ORION.Odpowied na reklamagj nastpuje w
ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

6.3. ORION nie ponosi odpowiedziaked za niedocigniccia

w trakcie realizacji swiadczéi z przyczyn od niego

niezalenych (sita wysza, k¢ska zywiolowa, zaniechanie
Uczestnika, dziatanie Ilub zaniechanie osoéb trzecib
uczestnicgcych w Umowie).

6.4. ORION nie dokonuje zwrotu Zeiadczenia, ktére w peni
nie zostaly wykorzystane z przyczynzdeych po stronie
Uczestnika.

6.5. Uczestnik zobowrany jest do zapoznania ¢siz
informacjami  dotycacymi  przepiséw  paszportowych,
wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego
Uczestnik odpowiedzialny jest za dotrzymanie postdaen
zawartych w w/w przepisach orazdzie obcizony kosztami
wynikajacymi z niedostosowaniagsilo w/w postanowi@

7. Dane osobowe

7.1 Wobec zebrania danych osobowych Uczestnikaazgeh
w Umowie, ORION, jako administrator danych osoboklwvye
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku brogie
danych osobowych (zwanej dalej Ustaw ochronie danych,
tekst jednolity Dz. U. nr 101 poz. 926 z 2002 mé&niejszymi
zmianami), informuje Uczestnikae:

a. dane <zostaly zebrane w celach marketingowych,
statystycznych,  archiwalnych, przesylania  matewald
informacyjnych, periodykéw fachowych,

b. dane zostaly zebrane w celu wyrénia st z Umowy (w
kraju i zagranig) gdy osoba, ktérej dane dotyciest jej stron
lub gdy jest to niezfzine do podjcia koniecznych dziata
przed zawarciem Umowy oraz w celach archiwalnych i
statystycznych,

c. przewidywanymi odbiorcami danych a s podmioty
wspéipracuice z ORION przy wykonywaniu postanowie
Umowy, podmioty wykonuice na zamoéwienie ORION
dziatania o charakterze = marketingowym,  zaréwno
merytorycznie, jak i technicznie oraz wyspecjalizme grodki
ochronyzycia lub zdrowia w Polsce jak i zagramic

d. Uczestnikowi przystuguje prawo wagu do swoich danych
oraz ich poprawiania,

e. Uczestnikowi przystuguje prawo odmowy zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych w celach stdmgch
powyzej z zastrzeeniem art. 23 Ustawy o ochronie danych.
7.2 Podpisujic Umowe w przypadku nie wyrgenia zgody
przez Uczestnika na przetwarzanie danych osobovggh
illub os6b zgloszonych przez niego w Umowie, w ckla
okreslonych w pkt 7.1 lit. b, ORION przetwarza dane wuce
wywigzania s¢ z Umowy (w kraju i za grani¢ oraz gdy
bedzie  to niezbdne do  wypetlniania  prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych przez ORIQMNd
odbiorcéw danych, a przetwarzanie danych nie narpsaw i
wolnoici osoby, ktérej dane dotygzstosownie do art. 23 ust. 1
pkt 315 Ustawy o ochronie danych.

7.3 Uczestnikowi przystuguje prawo wyemia zgody na
przetwarzanie danych lub odmowy udzielenia takigpdy.
Przed podpisaniem Umowy Uczestnik zalaeoswiadczenie
zawarte w Umowie o wyeaniu zgody, bdz nie wyraeniu
zgody, na przetwarzanie danych, opagup swoim podpisem,
na egzemplarzu wiasnym oraz ORION.

7.4 ORION uprawniony jest do przetwarzania danych
osobowych, w celu wywrania st z Umowy (w kraju i
zagrania), gdy osoba, ktérej dane osobowe dotycest jej
stromy lub gdy jest to niezjsine do podjcia koniecznych
dziatah przed zawarciem Umowy.

7.5 W przypadku zebrania danych osobowych innego
Uczestnika imprezy w warunkach okianych w pkt 2.3,
ORION bezpérednio po utrwaleniu tych danych udzieli
osobie, ktérej dane dotygznformacji okrélonych w pkt 7.2
oraz informuje azrédle danych osobowych, prawie dgst do
tresci danych oraz ich poprawiania oraz uprawnieniach:

a. wniesienia  pisemnego, umotywowanegazadania
zaprzestania przetwarzania danych ze wiglna szczegdin
sytuacg,

b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danyty
administrator danych zamierza je przetwérzee celach
marketingowych lub wobec przekazywania danych osybb
innemu administratorowi danych.

7.6 Innemu Uczestnikowi przystuguje prawo wigaia zgody
na przetwarzanie danych lub odmowy udzielenia jaidedy.
Przed podpisaniem Umowy osoba upémiana zakréla
oswiadczenie zawarte w Umowie o wyemiu zgody, bdz nie
wyrazeniu zgody, na przetwarzanie danych, opatrtp swoim
podpisem, na egzemplarzu wiasnym oraz ORION.

7.7W przypadku nie wyrzenia zgody przez Innego Uczestnika
imprezy na przetwarzanie danych, przetwarzanie gaoych
przez ORION ograniczy sido:

a. przetwarzania w celu wyyziania s} z Umowy (w kraju i za
grania),

b. gdy Ikdzie to niezbdne do wypetniania prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych przez ORIQM
odbiorcéw danych, a przetwarzanie danych nie narpsaw i
wolnosci osoby, ktérej dane dotygzstosownie do art. 23 ust. 1
pkt 315 Ustawy o ochronie danych.

8. Postanowienia kécowe

8.1 Wszelkie spory mage wynika z tytutu realizacji Umowy,
beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozoiaije
przez gdy wiaciwe ustalone wedtug przepiséw Art.27 par.1 i
Art.30 Kodeksu Pogpowania Cywilnego oraz Art. 385 pkt.23
Kodeksu Cywilnego.

Data i czytelny podpis zawieggego Umow



